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Presentacion

En mi calidad de Procurador de los Derechos Humanos me complace en presentar el
Plan Estratégico Institucional 2022-2027; el cual es resultado de un esfuerzo conjunto para
presentar una ruta a seguir del trabajo que se realiza, asi como las areas estratégicas con
las cuales nos hemos comprometido:

Fortalecimiento y desarrollo Institucional,

Coordinacion intra e interinstitucional,

Promocion y educacion en las politicas publicas y los Derechos Humanos,

Proteccion a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos,

Tutela, atencion y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque

victimolodgico,

Supervision y Monitoreo a la Administraciéon Publica en el cumplimiento de

los Derechos Humanos,

7. Promocion de la Gobernabilidad, Seguridad, Justicia y paz en mediacion y
resolucion de conflictos, y

8. Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley

de Acceso de la Informacion Pablica.

U N WN =

o

La base de nuestro actuar se encuentra en los valores institucionales que abarcan:
Empatia, Solidaridad, Vocacion de servicio, Responsabilidad, Respeto Transparencia. Es
por ello que en mi funcion como comisionado del Congreso de la Republica de Guatemala
y facultado para investigar y supervisar la administracion publica en materia de aplicacion
y cumplimiento de los Derechos Humanos; tengo junto con mi equipo de trabajo la
potestad de denunciar, recomendar y censurar el comportamiento que incumpla y lesione
a los derechos fundamentales.

La Procuraduria de los Derechos Humanos a mi cargo gestiona una vision que persigue
la profundizacion en la aprehensién de los conocimientos de los Derechos Humanos, asi
como su implementacion, a través del desarrollo de instrumentos, metodologias y
técnicas, en la marco del respeto de los derechos fundamentales y desarrollar mecanismo
con el propésito de su ejercicio y cumplimiento.

En materia de promocion de los Derechos Humanos, tenemos la autoridad para
requerir la incorporacién de estos en las politicas publicas; en la cultura organizacional y
en el funcionamiento institucional; asimismo, en el desempefo de los trabajadores y
funcionarios publicos.

El principal desafio al que nos enfrentamos es la readecuacion de la gestion
institucional, a partir de una perspectiva integral y sistémica que asiente las bases y los
principios de una gestion por resultados; basada en una vision de largo plazo, que
fortalecera de manera sustantiva la planificacion estratégica y las planificaciones
operativas precisando los indicadores (de proceso, de resultados y de impacto).

|8
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La evaluacion y la mejora continua en la calidad de la informacién, de los procesos
y de los productos, fortalecera la gestion publica que coloque a la victima, cuyos derechos
han sido violados en el centro de atencion y que tome en cuenta las necesidades,
expectativas y demandas de todos los habitantes de este pais, como usuarios de los
servicios que presta esta noble Institucion.

Por ello nuestro compromiso es contribuir a la gobernabilidad y fomentar practicas
que fortalezcan la democracia, tomando en cuenta que la vigencia de los Derechos
Humanos es un medio para la construccion de una sociedad democratica que debe surgir
de un Estado Constitucional de Derecho.

El Plan Estratégico Institucional 2022-2027 representa para mi y para las personas
que me acompanan en esta aventura de hacer nacion, el instrumento que canaliza la
defensa y proteccion de los Derechos Humanos, asi como su promocion y educacion,
construyendo juntos una democracia fortalecida y comprometida con la poblacion que le
da vida.

José Alejandro Cordova Herrera
Procurador de los Derechos Humanos
2022 - 2027
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Introduccion

El Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala presenta el Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2022-2027, en cumplimiento con la Ley Organica del Presupuesto y su
Reglamento, basado en las directrices de la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN-. Este plan se ha formulado tomando como referencia las
herramientas de planificacion 2025, proporcionadas por SEGEPLAN, para la formulacion
del plan presupuestario.

En ese sentido, se incorporan los siguientes aspectos:

1. Marco legal y vinculacion estratégica
1.1 Analisis de mandatos legales
1.2 Analisis de politicas publicas
1.3 Analisis de vinculacion con el K’atun, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), las Metas Estratégicas de Desarrollo (MED) y los Resultados Estratégicos
de Desarrollo (RED), y la Politica General del Gobierno (PGG).
1.4Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo

2. Vinculacion institucional con modelo de Gestidn por Resultados (GpR)

3. Marco estratégico e institucional
3.1Vision sustantiva
3.2Mision y principios
3.3Programas estratégicos y responsables
3.4 Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA
3.5Analisis de actores

4. Mecanismos de seguimiento
4.1Mecanismos de seguimiento
4.2Indicadores a nivel estratégico
4.3Linea base
4.4Seguimiento de avance de metas

5. Evaluacion a nivel estratégico
5.1Alcance de la evaluacion
5.2Mecanismos de evaluacion
5.3 Evaluacion de medio término
5.4Evaluacion final del periodo del PEI
5.5Siglas y acrénimos

Por la importancia que resalta en la formulacion del PEI 2022-2027, se incorporan
anexos que fortalecen el marco descriptivo y estratégico de la gestion del Procurador de
los Derechos Humanos.

|10
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Para el Procurador de los Derechos Humanos, es importante interpretar la realidad
desde el respeto a las garantias fundamentales, a través de la organizacion institucional;
desconcentracion y presencia territorial; fortalecimiento del recurso humano, fisico y
tecnoldgico; estrategias, alianzas y gestion de la cooperacion técnica y financiera, entre
otros aspectos.

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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1.

MARCO LEGAL Y VINCULACION ESTRATEGICA

Los elementos que conforman el aspecto legal, que dan fundamento a la
Estrategia de la Procuraduria de los Derechos Humanos:

1.1 Analisis de Mandatos Legales

La normativa legal que sustenta las actividades de la Institucion es la siguiente:

Tabla 1. Andlisis de Mandatos Legales SPPD-01

Analisis de mandatos legales \ SPPD-01

Nombre de la Institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. Articulo 274 El Procurador
de los Derechos Humanos es un
Comisionado del Congreso de la
Replblica para la defensa de los
Derechos Humanos que la Constitucion
garantiza. Tendra facultades de
supervisar la administracion; ejercera
su cargo por un periodo de cinco afos,
y rendira informe anual al pleno del
Congreso, con el que se relacionara a
través de la Comision de Derechos
Humanos.

Defender los Derechos Humanos de la
poblacion en la Republica de
Guatemala y supervisar la

Administracion Publica.

Poblacion
situacion
vulnerabilidad
en Guatemala.

en
de

Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala. Articulo 275. Atribuciones
del Procurador de los Derechos
Humanos.

Garantizar la proteccion de los

Derechos Humanos en la poblacion.

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 8. “(...) el
Procurador, es un Comisionado del
Congreso de la Repulblica para la
Defensa de los Derechos Humanos

Fortalecer y dar seguimiento a las
recomendaciones de  Organismos
Internacionales en materia de
Derechos Humanos.

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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establecidos en la constitucion Politica
de la Replblica de Guatemala, la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Tratados y Convenciones
Internacionales aceptados y ratificados
por Guatemala. (...)"”.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Replblica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 13.
Atribuciones.

Agilizar
gubernamental en
Derechos Humanos, investigando y
denunciando comportamientos
lesivos. Ademas, examinar denuncias
sobre violaciones a los Derechos
Humanos, emitiendo
recomendaciones publicas o privadas
para modificar conductas objetadas.
Asimismo, emitir censuras publicas
por actos contrarios a los derechos
institucionales y promover acciones
judiciales o administrativas.

la gestion administrativa
materia de

Poblacion
situacion

en
de

vulnerabilidad
en Guatemala.

Decreto No. 54-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el cual fue
reformado por el Decreto No. 32-87 del
Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Congreso de la
Replblica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Articulo 14. Otras
Atribuciones.

Coordinar la inclusion de la materia de
Derechos Humanos en programas de
estudio, promoviendo su ensehanza
en todos los niveles educativos.
Desarrollar un programa permanente

para examinar aspectos
fundamentales de los Derechos
Humanos, realizando informes,

estudios, investigaciones, y campanas
divulgativas. Establecer comunicacion
con organizaciones gubernamentales
e intergubernamentales de defensa de
los Derechos Humanos. Ademas,
divulgar anualmente informes por
medios de comunicacion y participar
en eventos internacionales sobre el
tema. Asimismo, analizar e investigar
denuncias de violaciones de Derechos
Humanos, iniciando investigaciones
de oficio cuando sea necesario. Asi
como la autoridad de emitir
resoluciones de censura publica
contra responsables de violaciones y
organizar la Procuraduria, nombrando
y gestionando su personal.
Finalmente, elaborar el presupuesto
anual de la Procuraduria para su

Poblacion
situacion

en
de

vulnerabilidad
en Guatemala.

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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inclusion en el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado

Decreto No. 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Acceso
a la Informacion Pablica. Articulo 54.
Autoridad Reguladora: El acceso a la
informacion publica como derecho
humano fundamental previsto en la
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los Tratados o Convenios
Internacionales en esta materia
ratificados por el Estado de Guatemala,
estara protegido por el Procurador de
los Derechos Humanos en los términos
de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la RepUblica

Fortalecer las capacidades en
titulares de derechos y garantes para
promover el cumplimiento de la Ley
de Acceso a la Informacion Plblica, la
transparencia, rendicion de cuentas y
la lucha contra la corrupcion en los
entes del ordenamiento institucional
de la RepuUblica de Guatemala.

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Numero 54-86 del
Congreso de la Replblica de
Guatemala.

Decreto No. 32-2005 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley del
Sistema  Nacional de  Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

Supervisar las  condiciones de
Seguridad Alimentaria en Guatemala

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Decreto No. 27-2003 del Congreso de la
Repiblica de Guatemala, Ley de
Proteccion Integral de Nifez vy
Adolescencia.

Contribuir a la implementacion de
politicas publicas nacionales en
materia de nifez y adolescencia.
Analizar la realidad y guiar la accion
con el proposito de favorecer la
inclusion y equidad de poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en el
ejercicio pleno de sus Derechos
Humanos.

Nifos y nifas en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

Decreto No. 25-2018 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2019. Articulo 13. Metodologia y
ejecucion. (...) Para las instituciones
Descentralizadas y Autonomas, se
debera realizar la implementacion de
los Mddulos de PpR para el presente
ejercicio fiscal, con la asesoria del
Ministerio de Finanzas Pulblicas. La
maxima autoridad de estas

Dar cumplimiento a la normativa de
las entidades rectoras en materia de
planificacion sectorial y tener una
gestion con transparencia en el gasto
publico con resultados tangibles.

Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad
en Guatemala.

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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instituciones, bajo su responsabilidad,
Justificaran técnicamente al Ministerio
de Finanzas Publicas, los casos en los
cuales la implementacion no sea
posible llevarla a cabo en el presente
ejercicio fiscal y debera entregar su
Plan de implementacion para el
siguiente ejercicio fiscal a mas tardar el
Ultimo dia habil de junio del ejercicio
fiscal vigente.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afo

2025.

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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1.2 Analisis de Politicas Publicas
A continuacion, se presenta el analisis de politicas publicas a las cuales esta vinculada la Institucion

Tabla 2. Analisis de Politicas Publicas - SPPD-02

Instrucciones:

Identificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de la politica publica y afno

No.

Politica Publica y Plan de Accién para la

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Analisis de politicas publicas

SPPD-02

Poblacién afectada

Modalidades de
inclusion

Area responsable
de incorporar en el

Area responsable de
verificar la

o que hacer . na
Institucional o incorporacion
institucional
Atenciony Defensoria de la Direccién de
Acompafiamiento en Nifiez y Auxiliaturas
. . la Defensa Adolescencia Direccidn de
Nifiez y Adolescencia (edades de 0 a 13 ensay o ’ .
Proteccidon de los Auxiliaturas Defensorias

JACH-DPGI-PEI-01-2025

1 Proteccion Integral a la Nifiez y la -
Adolescencia (2017-2032) afios) Derechos Humanos de
la Nifiez en el
territorio nacional.
Atenciény Defensoria de la Direccion de
Politica Nacional de Promocion y Acompafiamiento en Mujer Auxiliaturas
2 Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan . la Def?nsa Y Auxiliaturas Dlremon,de
de Equidad de Oportunidades 2008- Mujer Proteccién de los Defensorias
2023 Derechos Humanos
por Género en el
territorio nacional.
Atenciény Defensorfa de las Direccion de
Acompafiamiento en | Personas Migrantes Auxiliaturas
3 Politica Migratoria Guatemala 2023 Personas migrantes la defensay Auxiliaturas Direccién de
proteccion de las Defensorias
personas migrantes
|16
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Nombre de la politica publica y afo

Poblacién afectada

Modalidades de
inclusion
Institucional

Area responsable
de incorporar en el
que hacer
institucional

Area responsable de
verificar la
incorporacion

Protocolos de

Defensoria de las

atencidn a personas Personas Migrantes, | Direccién de
. . . . migrantes Defensoria de la Auxiliaturas
Politica Migratoria Guatemala 2023 Personas migrantes & - o
Nifiez y Direccion de
Elaboracién de Adolescencia, Defensorias
informes en la materia | Auxiliaturas
*Nifios y nifias de 0 a 3 afios,
particularmente indigenas.
* Mujeres embarazadas y lactantes, | Protocolos de Direccion . .
. ey ., . - Direccién de
particularmente poblacién indigena | atencién a poblacién | Auxiliaturas, Auxiliaturas
extremadamente pobre. vulnerable en materia | Defensoria del . -
- - . Direccién de
Pueblos indigenas en extrema de seguridad Derechoala

Politica Nacional de Educacion
Alimentaria Nutricional 2005

pobreza.
*Grupos sociales en situacion de
pobreza
extrema.
*Adulto Mayor (Tercera Edad) en
situacion
de vulnerabilidad.
*Poblaciéon inmunodeprimida.
*Poblacidn altamente desnutrida que
requiere dieta especial.
Discapacitados en situacién de
vulnerabilidad.

alimentaria nutricional

Alimentacion

Defensorias

Elaboracion de
informes en la materia

Defensoria del
Derechoala
Alimentacion
Auxiliaturas

Direccién de
Auxiliaturas
Direccién de
Defensorias

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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1.3 Analisis de vinculacién con el K’atun y los ODS

ALINEACION_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Variable Eje

Tabla 3. Andlisis de Vinculacién con el K’atun y los ODS,

ANALISIS DE VINCULACION CON EL KATUN Y LOS ODS

Acciény

Resultado Institucional

Eje K'atun K'atun oDS e (RI) Acciones Estratégicas Indicadores
Estado garante de los |Seguridad vy |16. Paz, justicia e | Atencion de | Nimero de | Aumento de la capacidad | Aumento en el
derechos humanos vy | Justicia instituciones denuncias y | intervenciones endefensa | de  atencion de Ia | porcentaje de
conductor del desarrollo solidas solicitudes en|y proteccion de los|Procuraduria de los |intervenciones de Ia
Derechos Derechos Humanos Derechos Humanos Procuraduria de los
Humanos Derechos Humanos en
el territorio nacional
Bienestar para la gente Educacién 4. Educacién de | Eventos de | Personas formadas y | Implementacién de | Nimero de personas
calidad promocion y | capacitadas en Derechos | programas de formaciény | capacitadas en
procesos de | Humanos capacitacidn en Derechos | Derechos Humanos
formacién y Humanos
capacitacién en
Derechos
Humanos
Estado garante de los | Democracia vy |16. Paz, justicia e | Supervision a la | Nimero de entidades | Realizacién de | Nimero de entidades
derechos humanos y | Gobernabilidad | instituciones administracion | supervisadas supervisiones y | supervisadas
conductor del desarrollo solidas publica seguimiento de
recomendaciones del
Procurador de los
Derechos Humanos
Estado garante de los |Seguridad vy |16. Paz, justicia e | Transparencia y |Sujetos obligados que | Aumento en la capacidad | Incremento del

derechos humanos vy
conductor del desarrollo

Justicia

instituciones
solidas

lucha contra la
corrupcion

cumplen con la Ley de
Acceso a la Informacién
Publica

de los titulares de
derechos (poblacién
guatemalteca) y garantes
para promover la
transparencia y la lucha
contra la corrupcidn

porcentaje de sujetos
obligados que cumplen
con la Ley de Accesoala
Informacidén Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afo 2025

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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1.5 Incorporacioén de los enfoques de equidad, cambio climatico y gestion de riesgo

Enfoques

1|Equidad

Nombre de la institucion:

Tabla 4. Incorporacion de los enfoques de equidad, cambio climdtico y gestion de riesgo. SPPD-05

Vinculacién con los enfoques de la planificacion

SPPD-05

Modalidades de inclusion
Institucional

Area responsable de
incorporar en el que
hacer institucional

Area responsable de verificar la
incorporacion

Atencién y Acompafamiento enla
Defensay Proteccion de los Derechos
Humanos por Género en el territorio
nacional.

Auxiliaturas
Defensoria de la Mujer

Direccién de Auxiliaturas y Direccién de
Defensorias

Formacidn, capacitacidn y orientacién
bibliografica dirigida a la poblacién en
el territorio nacional y entidades para
lainclusién del enfoque en Derechos
Humanos en las politicas publicas

Departamento de Promocidn,
Departamento de Educacién
Escuela de Formaciény
Capacitacién paralos DDHH
Auxiliaturas

Direccién de Promocién y Educacién
Direccién de Auxiliaturas

2 | Cambio climatico

Supervisidn entes rectores en materia
ambiental

Defensoria Socioambiental
Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos
Auxiliaturas

Direccidon de Defensorias
Despacho Superior
Direccidon de Auxiliaturas

riesgo

Gestion integral del

Supervisién a entes en materia de
Riesgos y Desastres Naturales y de
manera interna cuenta con Planes y
Rutas de Evacuacién que son
funcionales por sede de la PDH en
Ciudad de Guatemala

Auxiliaturas

Defensoria Socioambiental
Direccién de Seguridad
Institucional

Direccidon de Recursos
Humanos

Observatorio del Procurador
de los Derechos Humanos
Direccidn de Procuracion

Direccidon de Auxiliaturas
Direccidon de Defensorias
Despacho Superior

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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Resumen Ejecutivo: Incorporacion de los enfoques de equidad,
cambio climatico y gestion de riesgo

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) de Guatemala ha
implementado diversas modalidades de inclusidn institucional para
abordar tres areas clave: Equidad, Cambio Climatico y Gestidn
Integral del Riesgo.

1.

Equidad:

Enfoque: Atencién y Acompanamiento en la Defensa y Proteccidon de
los Derechos Humanos por Género en el territorio nacional.
Modalidades de Inclusidn Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Auxiliaturas, Defensoria de la
Mujer.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de
Auxiliaturas y Direccion de Defensorias.

Enfoque: Formacién, capacitacion y orientacidn bibliografica dirigida a
la poblacion y entidades para la inclusién del enfoque en Derechos
Humanos en las politicas publicas.

Modalidades de Inclusidn Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Departamento de Promocién,
Departamento de Educacion, Escuela de Formacion y
Capacitacion para los DDHH, Auxiliaturas.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de
Promocién y Educacion, Direccidon de Auxiliaturas.

Cambio Climatico:
Enfoque: Supervisién de entes rectores en materia ambiental.
Modalidades de Inclusidn Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Defensoria Socioambiental,
Observatorio del Procurador de los Derechos Humanos,
Auxiliaturas.

o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de
Defensorias, Despacho Superior, Direccién de Auxiliaturas.

Gestion Integral del Riesgo:

Enfoque: Supervisidn a entes en materia de Riesgos y Desastres
Naturales, y planes de evacuacion internos.

Modalidades de Inclusidn Institucional:

o Area Responsable de Incorporar: Auxiliaturas, Defensoria
Socioambiental, Direccidn de Seguridad Institucional, Direccion
de Recursos Humanos, Observatorio del Procurador de los
Derechos Humanos, Direccién de Procuracion.
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o Area Responsable de Verificar la Incorporacién: Direccién de
Auxiliaturas, Direccion de Defensorias, Despacho
Superior.Estas modalidades de inclusion institucional permiten
a la PDH de Guatemala abordar de manera efectiva diversas
problematicas, garantizando la defensa y proteccidén de los
derechos humanos en el territorio nacional.

SPPD_07

Vinculacion a planes estratégicos sectoriales -PES-

2. VINCULACION INSTITUCIONAL CON MODELO GpR

En los siguientes apartados, se presenta la vinculacion institucional con el modelo GpR

Figura 1. Vinculacion a planes estratégicos

= Sub fase 2.2 Desarrollo de modelos GpR — En base a Guias de referencia
(C)
3
o s
IS Identificacién,
E analisis y Analisis de la Modelo Anilisis de Modelo
; priorizacion de poblacion conceptual evidencias explicativo
° problemas
&
o
©
>
= B Identificacion
= Modelo légico Resultados,
(%} -
2 dela l«— indicadoresy ::::ﬁ:: d:i Mod'ek.) J - C(.:C i
g estrategia Fnotas prescriptivo erarquizacion
> de factores
o~
Fuente: Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afo 2025.
|21
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2.1 Identificacion, Analisis y Priorizacion de Problemas
A continuacién, se presentan los principales problemas identificados por la Procuraduria de los Derechos Humanos,

incluyendo la priorizacion de los referidos problemas:
Tabla 5. Identificacion y Priorizacion de la Problemdtica. SPPD-08

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Institucion:

SPPD-08

Procuraduria de los Derechos Humanos

Magnitud Problema Prioridad

No. {Qué? {Quiénes?
Poblacién vulnerable; Mujer,
Desconocimiento de los Nifiez y Adolescencia;
1 Derechos Humanos Personas Migrantes; 1,200,000 personas 2
Personas Mayores; Personas
Trabajadoras; Personas
Defensoras de los Derechos
Humanos y Periodistas; Alto indice de
Personas Privadas de Violacion a los
Libertad, Juventud; Personas 100% de Derechos
(i o Consumidoras y Usuarias; intervenciones en Humanos
2 gg?;gﬁé?,_?fm\gﬁf: lon a los Personas de la Diversidgd casos que se 1
Sexual; Personas Usuarias presenten en la
del Transporte Publico; Institucion
Pueblos Indigenas; Personas
con Discapacidad; Personas
Incumplimiento de la Ley de Victimas de Trata 100% de los casos
3 | Acceso a la Informacion presentados en la 3
Publica Institucién

Justificacién analitica de la seleccién del problema priorizado:

El Problema " Alto indice de Violacidn a los Derechos Humanos" priorizado como el més importante, se tomé dado
que representa el mandato principal de la Institucién, en cuanto a la Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos

den el territorio nacional.
Fuente: Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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2.2 Analisis de la Poblacién

A continuacion, se presenta la matriz de analisis de poblacion para la cual la Procuraduria de los Derechos Humanos, en razén
de su mandato legal, debe prestar servicio a toda la poblacion en el territorio guatemalteco, que requiera de apoyo Institucional
segln su competencia, sin embargo; a manera de especificar a la poblacion elegible, se considera que es la poblacion en
situacion de vulnerabilidad que se encuentra en el territorio, misma que se describe de manera tematica:

Tabla 6. Andlisis de la Poblacion. SPPD-09
ANALISIS DE POBLACION SPPD-09

270,000 poblacion
vulnerable; Mujer, Nifiez
y Adolescencia; Personas
Migrantes; Personas
Mayores; Personas
Trabajadoras; Personas
Defensoras de los

Derechos H Nify
Cultura de violencia, rlec ,Os umanos y !r_ws y
inexistencia de Periodistas; Personas Nifas de 0-|
Alto indice de Violacion rogramas integrales |Poblacion guatemalteca| Poblacion en situacion Privadas de Libertad, 13 afos.
a los Derechos pros L, S g , Juventud; Personas 135000 135000 Hombres y X X X X Todos Todos
de educacién y 17,843,132 de vulnerabilidad N . .
Humanos . Consumidoras y Usuarias; Mujeres de
promocion de los . ~
Personas Privadas de 13 afios en

Derechos H
rechos Humanos Libertad; Personas de la adelante

Diversidad Sexual;
Personas Usuarias del
Transporte Publico;
Pueblos Indigenas;
Personas con
Discapacidad; Personas
Victimas de Trata

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025 y Estimaciones y Proyecciones a Largo Plazo
1950-2050 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

|23
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2.3 Modelo conceptual
Para conceptualizar la problematica que se relaciona con la intervencion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, se utilizd el modelo conceptual “Arbol de
Problemas”, con la finalidad de definir los factores principales y secundarios que
inciden en el desconocimiento del mandato legal institucional y al alto indice de
violaciones a Derechos Humanos.

Figura 2. Arbol de Problemas

Alto indice de violacién a los
Derechos Humanos

Insuficiente cultura de
denuncia de violacién de los
Derechos Humanos

Conflictividad
social

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por
Resultados para el sector pUblico de Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.

|24
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I?erivado del marco conceptual y de la problematica a nivel nacional, el analisis del
Arbol de Problemas de la Procuraduria de los Derechos Humanos es el siguiente:

Analisis al Arbol de Problemas
Tabla 7. Andlisis del Arbol de Problemas

~ Meta Meta Meta Meta Meta
Incrementar las Pa1r; g(l) %%%7
ersonas
Poblacion % de personas ca':,agtadas, personas se han
guatemalteca pesconocimiento cfapac1tadas formadas y capacitado,
en situacion 4 o perechos. 0293 Y  orentadas en orientadoy 100,000 250,000 250,000 300,000 300,000
de Humanos orientadas en Derechos formado en
vulnerabilidad Derechos Humanos en el Derechos
Humanos territorio Humanos territorio
nacional. nacional.
Aumentar las Para el 2027 se
intervenciones aumentara en
% de en la 35% las
Poblacion . o e de  expedientes Prevencion, intervenciones en
guatemalteca . - oo 10s  de violacion Defensa y la Prevencion,
en situacion Derechos a los Proteccion de Defensa y 7% 7% 7% 7% 7%
de Humanos Derechos los Derechos Proteccion de los
vulnerabilidad Humanos Humanos a la Derechos
recibidos poblacién en el Humanos a la
territorio poblacién en el
nacional. territorio nacional.
Para el 2027 el
% de sujetos  Mcrementar el 100% de los sujetos
Poblacién  Incumplimiento  gpligados porcentaje de  opligados cumplen
guatemalteca delaleyde  cymplen con sujetos con la
en situacion Acceso a la la Ley de obligados que Transparencia 20% 20% 20% 20% 20%
de Informacién feeese a & cumplen con 2 activa de la Ley de
vulnerabilidad Publica Informacion €Y de Accesoa Acceso a la
PUblica la Informacion Informacion
Publica. PUblica.

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022, con base en la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el sector pUblico de
Guatemala y basado en el Plan Estratégico Institucional del PDH 2022 - 2027.
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A continuacién, se describen las variables que componen el analisis del Arbol de
Problemas anteriormente descritos:

Descripcion de las variables del Arbol de Problemas
Tabla 8. Descripcién de las variables del Arbol de Problemas
Variables Descripcién

¢Quiénes? Poblacion guatemalteca en el territorio nacional.

:Donde? El Lugar donde se brinda el servicio es en las Auxiliaturas de la PDH segln su
competencia territorial en el interior de la Republica y en la sede Central en la

Ciudad Capital.
1) Desconocimiento de los Derechos Humanos
¢El qué? 2) Alto indice de Violaciones a los Derechos Humanos

3) Incumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
1) % de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos
Indicador 2) % de expedientes de violaciones de los Derechos Humanos recibidos

3) % de sujetos obligados cumplen con la Ley de Acceso a la Informacion Pablica
1) Incrementar las personas capacitadas, formadas y orientadas sobre los Derechos

Humanos en el territorio nacional

Cambio 2) Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los

Derechos Humanos a la poblacion en el territorio nacional

3) Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de

Acceso a la Informacion Publica
Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

Descripcion del Problema

En Guatemala persiste el alto indice de violacidon a los Derechos Humanos, lo cual es
una problematica que afecta a toda la poblacion, limita el desarrollo nacional y
obstaculiza la vigencia del Estado de Derecho en el pais.

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de respetar,
proteger, garantizar y promover los Derechos Humanos, tales como el derecho a la
vida, la libertad, el bien comdn y los derechos econdmicos, sociales, culturales y
ambientales, derechos civiles y politicos y especificos, lo cual se traduce en la
interferencia existente a la privacion de libertades fundamentales, tales como los
actos o falta de acciones que atentan contra la dignidad de la poblacion. En ese marco,
se evidencia la falta de adopcion de medidas para garantizar el disfrute de los derechos
de toda la poblacion, principalmente mujeres, pueblos indigenas, nifez vy
adolescencia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad, migrantes,
entre otras.

La naturaleza histérica-estructural de la problematica descrita y su persistencia en la
actualidad exigen de la intervencion, debidamente organizada y dirigida del
Procurador de los Derechos Humanos.
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2.4 Modelo Prescriptivo
Para la construccion del modelo, se siguid un proceso de analisis que incluyé identificar
los factores causales directos e indirectos, establecer las prioridades de atencion,
identificar sobre qué factores y que grupos poblacionales intervenir y revisar la
informacion disponible sobre indicadores de la situacion en Derechos Humanos para
respaldar las decisiones.

Identificacion del Modelo Prescriptivo

El modelo prescriptivo presenta un conjunto de 9 intervenciones consideradas como
las mas eficientes para atacar la problematica o condicion de interés, derivadas de
nuestro Arbol de Problemas:

Tabla 9. Modelo Prescriptivo

Investigacion

vulnerabilidad de la
poblacion a la violacion
de sus derechos

Observacion,

Conflictividad que

incidenciay | propicia vulnerabilidad
mediacion a la violacion de
derechos
Supervision y .
verificacion Incumplimiento de
deberes de las

instituciones garantes
para evitar la violacion
y para reparar el
derecho cuando la
violacion existe

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

. Condicién . s
Intervenciones Factor / de Poblacion objetivo
Eficaces Poblacion . i
interés
Educacion La poblacion guatemalteca,
Desconocimiento  de son los beneficiarios de recibir
Promocion portadores y garantes los bienes y servicios prestados
sobre Derechos Bor lﬁ Pltlocuradurla lde los
_ erechos Humanos, asi como,
Atencion Humanos y individuos o

grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional

Poblaciones e instituciones
involucradas (mapeo de
posibles conflictos)

Garantes de derechos:
Instituciones y entidades de la
administracion  publica, asi
como otras instancias en el
marco de la garantia de los
Derechos Humanos

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

En el caso de intervenciones nuevas en la Procuraduria de los Derechos Humanos, para
el ano 2025 se han creado las siguientes:

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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Intervenciones Factor / Conglcmn Poblacion objetivo
Nuevas Poblacion . € i
interés
Cierre de Desconocimiento  de La poblaciéon guatemalteca es
Expedientes | portadores y garantes la beneficiaria de recibir los
sobre Derechos bienes y servicios prestados
Humanos y por la Procuraduria de los

vulnerabilidad de la
poblacion a la violacion
de sus derechos

Diagnosticos,

Conflictividad que

Vulnerabilidad
y Violacion del
derecho

Derechos Humanos, asi como,
individuos o grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional

Poblaciones e instituciones

Informes propicia vulnerabilidad involucradas (mapeo de

tematicos a la violacion de posibles conflictos)
derechos

Encuentros Desconocimiento de | Vulnerabilidad | La poblacion guatemalteca es
portadores y garantes | Y Violacion del | la beneficiaria de recibir los
sobre Derechos | derecho bienes y servicios prestados
Humanos por la Procuraduria de los

vulnerabilidad de la
poblacion a la violacion
de sus derechos

Derechos Humanos, asi como,
individuos o grupos de
poblacion que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad
dentro del territorio nacional

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.

Asimismo, para el ano 2025 se ha detectado una intervencion no eficaz en el sentido
que sera absorbida por otras intervenciones con las que ya se cuenta como eficiente,

siendo:

Acciones legales sobre la Ley de acceso a la informacion publica.

JACH-DPGI-PEI-01-2025

|28




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Tabla 10. Factores causales directos e indirectos

Factores
Factores causales Indirectos causales Condicién de interés
directos
Incumplimiento de
responsabilidades y de
asumir consecuencias
Escasa o nula participacion Portadores
social en relacion con | desconocen los
Pobreza, exclusion | derechos Derechos
; ; : Humanos
intolerancia, No existen programas
confrontacion, integrales de promocion y
polarizacion, educacion de los Derechos
violencia, abuso de | Humanos
autoridad de : — ~ Alto
funcionarios Escasa presencia territorial indice de
y del Estado - violacién
empleados Vulnerabilidad de los
‘bl Insuficiente adopciéon de El Estado
publicos, escaso ‘ ‘ Instituci Derechos
e A E Eef1dtasdpa[a %arantrllzar el | (Insti uctlones Humanos
informacion, isfrute de los derechos . garantes)
corrupcion e Desconocimiento de | incumple sus
impunidad funcionarios publicos sobre | deberes para
responsabilidades en evitar la
materia de derechos violacion y para
o ) reparar el
Debl! y capacidad de derecho cuando
mediacion por parte del . .,
la violacion
Estado .
existe

Insuficiente transparencia y
acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia, con base en el Arbol de Problemas de la PDH.
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2.5 Analisis de Evidencias

Para realizar el andlisis de evidencias disponibles respecto al “Alto indice de Violacién a los
Derechos Humanos” se utilizo la herramienta denominada “ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE
EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA'Y LA FUERZA EXPLICATIVA SPPD-10” proporcionada en la caja
de herramientas de planificacion 2025, proporcionada por SEGEPLAN.

Tabla 11. Andlisis de evidencia- con base en la magnitud, la evidencia y la fuerza explicativa SSPPD-10

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA ;DR
EVIDENCIAY LA FUERZA EXPLICATIVA

Alto indice de Violacién a los Derechos Humanos

Problema principal:

Causa Directa/Ultima

Cultura de Violencia

Violencia estructural

Inexistencia de programas
integrales de promocion y
educacion de los
Derechos Humanos

Conflictividad Social

Analisis sobre
Magnitud

De acuerdo con las estimaciones y
proyecciones para el afio 2024 se
estima que la poblacion
guatemalteca ascienda a
17,843,132. (INE,2020 s/p)

Que para el efecto y trabajo de la
Institucién se atendera a 270,000
personas en situacion de
vulnerabilidad dentro de los cuales
se encuentran: Nifiez y
Adolescencia; Personas Migrantes;
Personas Mayores; Personas
Trabajadoras; Personas
Defensoras de los Derechos
Humanos y Periodistas; Personas
Privadas de Libertad, Juventud;
Personas Consumidoras y
Usuarias; Personas Privadas de
Libertad; Personas de la
Diversidad Sexual; Personas
Usuarias del Transporte Publico;
Pueblos Indigenas; Personas con
Discapacidad; Personas Victimas

de Trata. (PDH, 2022, pp.381-385).

Analisis sobre Fuerza
Explicativa

En Guatemala persiste el alto indice de
violacién a los Derechos Humanos, lo cual
es una problematica que afecta a toda la
poblacion, limita el desarrollo nacional y
obstaculiza la vigencia del Estado de
Derecho en el pais.

Esta realidad significa que el Estado tiene
una deuda pendiente en materia de
reconocer, respetar, proteger, garantizar y
promover los derechos humanos, tales como
el derecho a la vida, a la libertad, el bien
comun y los derechos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales derechos civiles y
politicos y especificos, lo cual se traduce en
la interferencia existente a la privacion de
libertades fundamentales, tales como los
actos o falta de acciones que atentan contra
la dignidad de la poblacién. En ese marco,
se evidencia la falta de adopcién de medidas
para garantizar el disfrute de los derechos
de toda la poblacién, principalmente
mujeres, pueblos indigenas, nifiez y
adolescencia, juventud, personas mayores,
personas con discapacidad, migrantes, entre
otras.

Este contexto, es evidente que a pesar de la
existencia de avances en el marco normativo
internacional y nacional, asi como el cambio
en el contexto politico a partir de la firma de
la paz que puso fin al Conflicto Armado
Interno, existen serios vacios en materia de
fortalecimiento de la institucionalidad en la
defensa de los Derechos Humanos y la
resolucién de problemas que limitan generar
condiciones para hacer valer los mismos.
(PDH, 2022, pp.381-385).

10

Clasificacion
dela
evidencia
consultada

Informe y Reporte

Informe y Reporte

Informe y Reporte

Informe y Reporte

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion 2025 -SEGEPLAN-.
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2.6 Analisis de Intervenciones
Tabla 12. Andlisis de las intervenciones para resolver el problema priorizado SPPD-11

ANALISIS DE INTERVENCIONES- CON BASE A MAGNITUD,
EVIDENCIA'Y FUERZA EXPLICATIVA

Problema Principal:  Alto indice de Violacién a los Derechos Humanos

Causa parala

cual es eficaz - Clasificacion

Descripcion de la eficacia de la

segun . iy AP dela
. .. intervencién para influir sobre la . .
jerarquizacion causa evidencia

de causa de mas consultada*
amenos

Nombre de la intervencion

En la Procuraduria de los Derechos
Humanos, dentro de su produccién
institucional (Estructura
Programatica), se analizaron
productos y subproductos ya
existentes con la finalidad de
determinar si respondian a los

1. Inexistencia de | resultados presentados en el

programas Informe de Situacién de los
integrales de | Derechos Humanos, en ese
Educacién Promocién educacion, sentido, se vio la necesidad de Informe

promocién de |crear nuevos subproductos para
los Derechos | brindar un mejor servicio en

Humanos materia de Promocién y Educacién,
por medio de capacitaciones,
formaciones y fortalecimiento de
los Educadores a nivel nacional,
quienes prestan el servicio directo
a la poblacidn en situaciéon de
vulnerabilidad. (PDH, 2022, pp.
180-204).

JACH-DPGI-PEI-01-2025
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1. Débil sistema
de procuracién

En la Procuraduria de los Derechos
Humanos, dentro de su produccién
institucional (Estructura
Programatica), se analizaron
productos y subproductos ya
existentes con la finalidad de
determinar si respondian a los
resultados presentados en el
Informe de Situacién de los
Derechos Humanos, en ese
sentido, se vio la necesidad de
crear nuevos subproductos para

Atencién de justicia brindar un mejor servicio en
Investigacion 2. Baja materia de Prevencién, Defensa 'y
Sl . . . . Informe
Observacién, incidencia y credibilidad en | Proteccién por medio de
mediacién las instituciones | atenciones brindadas por géneroy
3. Violencia nifiez, emisién de expedientes de
estructural denuncias recibidas y el cierre
respectivo de los expedientes, asi
mismo, subproductos
complementarios como informes
tematicos, diagndsticos y mapas de
conflictividad que permiten
visualizar las dreas que requieren
mayor atencién en cuanto al
conocimiento de sus Derechos
Humanos.
(PDH, 2022, pp. 110-285).
En o que respecta a estas causas,
también se mantienen productos y
subproductos que permiten
incrementar el porcentaje de
1. Limitada cumplimiento de las Entidades del
respuesta Estado a través del acceso ala
Supervisiones y gubernamental |informacién publica. Esto como Informe
orientaciones 2.Situacién de | parte del seguimiento al mandato
Impunidad del | en materia de Acceso ala
pafs informacién publicay a los

resultados obtenidos en el Informe
del Derecho al Acceso a la
Informacion Publica. (PDH, 2022,

pp. 010-42).

Fuente: Elaboracion propia con base a Caja de Herramientas de Planificacion 2025 -SEGEPLAN-.
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2.7 Modelo Explicativo

El modelo explicativo ha sido elaborando considerando la relacién de las fuerzas causales
que inciden en la violacion de los Derechos Humanos en Guatemala, fundamentandose en
la magnitud de éstas, para considerar las intervenciones mas eficaces para lograr el

cambio en la condicion de interés.

Figura 3. Modelo Explicativo de la Procuraduria de los Derechos Humanos

Procuracian dejusticia
Poblacian enel territario
nacional

!

Obligatoriedad
Instituciones

a+ T
Institucionalidad

Pilblicas e e
Instituciones publicas

$spuestz gubarnaments
Pobiacidn en el territadio
nacional

Violacion a los
DDHH

Denuncias

T-E:Iu:z:i:fln\rpr:lm:l:i:in de
los DDHH
Pablacidn en el terrivario
nasianal

T Credibilidad en las
instituciones DDHH
Poklacidn en el tervitona radoral

Fuente: Elaboracion Propia con base en el arbol de problemas 2022.

Débil sistema de procuracion de
justicia, dado que, de los 292,150
casos ingresados al sistema de
justicia durante el ano 2022,
solamente 50,945 casos tuvieron
sentencia tipo fallo logrando una
tasa de resolucién del 17.43%".
Limitada respuesta
gubernamental, en virtud que las
calificaciones obtenidas de 0 a 100
(siendo 0 la calificacion de mayor
respuesta y 100 nula respuesta) en
el ano 2020 en la dimension
estructural de seguridad y justicia

1 Informacién obtenida de la pagina web del Organismo
Judicial http://www.0j.gob.gt/cidej

JACH-DPGI-PEI-01-2025

para Guatemala corresponden a 58
y 51 puntos respectivamente?.

e Situacion de impunidad en el pais,
con un indice de impunidad del
49.66 en el ano 2020, lo cual lo
coloca en la Clasificacion de “Alta
Impunidad” a nivel mundial, de
acuerdo con el indice de
Impunidad Global 20207

e Baja credibilidad en las
instituciones que protegen los
DDHH.

e Alto indice de violacién a los
Derechos Humanos en virtud que,

2 Informacion obtenida del indice Global de Impunidad
2020 (casede.org)
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en el ano 2020 en la dimension de Guatemala fue de 19.99 por cada
Derechos Humanos en la 100,000 habitantes respecto a los
calificacion obtenida de 0 a 100 18.96 del ano 2020°.

(siendo 0 la calificacion de mayor o Conflictividad social, dado que en
respeto y 100 nulo respeto) en la la medicion del indice de
dimension de respeto a los conflictividad global muestra una
Derechos Humanos Guatemala tendencia de crecimiento del afo
obtuvo 45 puntos?. 2014 al 2018 del 47.40% al 71.78%

¢ Inexistencia de programas respectivamente*
integrales de educacion y e Violencia estructural

promocioén de los DDHH
e Cultura de violencia, dado que, en
el 2021, la tasa de homicidios en

2.7 Modelo Légico de la Estrategia

Este modelo pretende ilustrar como se considera alcanzar el resultado previsto. Para el caso
de la PDH, existen intervenciones clave que buscan el aumento de la demanda en la
prevencion, defensa, proteccion, acceso a la informacion publica y aumento al conocimiento
sobre DDHH en la poblacion guatemalteca, siendo ellas las siguientes:

Eventos de promocion en Derechos Humanos dirigidos a la poblacién en el territorio nacional
Formacion, capacitacion y orientacion bibliografica dirigida a la poblacion en el territorio
nacional y entidades para la inclusion del enfoque en Derechos Humanos en Politicas
Publicas.

Procesos metodoldgicos institucionales en materia de Derechos Humanos

Seguimiento, investigacion y verificacion de expedientes relacionados con Derechos
Humanos.

Mediacién con enfoque en Derechos Humanos

Defensa y proteccion territorial de los Derechos Humanos

Defensa, resolucion y tutela de derechos violentados

Atencion y acompanamiento en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos de la nifiez
en el territorio nacional

Atencion y acompanamiento en la defensa y proteccion de los Derechos Humanos por género
en el territorio nacional

Seguimiento y elaboracion de informes y desarrollo de capacidades

Acciones de analisis e investigacion en Derechos Humanos

Procesos de supervision de transparencia y lucha contra la corrupcion

Promocion y capacitacion a la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Informes en materia de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Las relaciones y vinculaciones entre las diferentes intervenciones y resultados se muestran
en la siguiente pagina:

3 Guatemala - Homicidios Intencionados 2021 | 4 ICS-2014-2018.pdf (ayssaestrategia.com)
Datosmacro.com (expansion.com)
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Figura 4. Marco logico de la Estrategia

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

RESULTADOS

PROGRAMA 11 (PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS

HUMANOS)
. Eventos de promocién en Derechos Humanos dirigidos a
la poblacion en el territorio nacional
- Formacién, capacitacién y orientacién bibliografica de

dirigida a la poblacién en el territorio nacional vy
entidades para la inclusion del enfoque en Derechos
Humanos en las politicas publicas.
. Procesos metodolégicos institucionales en materia de
Derechos Humanos
Tiene como objetivo principal construir una sociedad informada
y comprometida con la defensa de los Derechos Humanos,
abarcando desde eventos de impacto masivo hasta procesos de
formacion especializada y orientaciones metodolégicas para
asegurar la sostenibilidad y eficacia en la promocién y educacion
en este ambito.

INMEDIATOS

] [ INTERMEDIOS ]

[ FINALES

PROGRAMA 12 (DEFENSA Y PROTECCION EN DERECHOS HUMANOS)

. Seguimiento, investigacion y  verificacion  de
expedientes relacionadas con Derechos Humanos

- Mediacion con enfoque en Derechos Humanos

- Defensa y Proteccién territorial de los Derechos
Humanos

- Defensa, resolucién y tutela de derechos violentados

- Atencion y panamis o en la vy Pr ion
de los Derechos Humanos de la Nifiez en el territorio
nacional

- Atencion y pai o en la Pr ion
de los Derechos Humanos por Género en el territorio
nacional

- Seguimiento y elaboracion de informes y desarrollo de
capacidades

- Acciones de Analisis e Investigacion en Derechos
Humanos

Tiene como objetivo realizar actividades encaminadas a cumplir
con el mandato institucional para procurar la Defensa y
Proteccion de los Derechas Humanos, atendiendo y orientando a
la poblacion guatemalteca vulnerable en sus Derechos Humanos,
la atencién es de 24 horas en sede central y en horario de 8 a 4
en las sedes del Interior del pais, asi como la supervision a las
Instituciones de la Administracion Publica para verificar el
cumplimiento de sus deberes.

PROGRAMA 13 (TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION)
. Procesos de supervision de transparencia y lucha
contra la corrupcién
- Promocién y capacitacién de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica
- Informes en materia de la Ley de Acceso a la

Informacién Pablica
Tiene como objeto dar cumplimiento al mandato institucional
enmarcado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto
Namero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala,
fortaleciendo las intervenciones a nivel nacional de vigilancia de
cumplimiento al Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

\
:
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Para el 2023, 100,000 personas se
capacitaran y orientaran sobre
Derechos Humanos en el territorio

nacional

Para el 2023, se incrementaran en

un 7% las

intervenciones en

la

prevencion, defensa y proteccion

de los Derechos Humanos a

la

poblacion en el territorio nacional

Para el 2023, el 25% de los sujetos

obligados cumplen con

transparencia activa de la Ley de
Acceso a la Informacion Piblica

la

Para el 2025, 600,000 personas se
capacitaran y orientaran sobre
s Derechos Humanos en el territorio
nacional

Para el 2027,
1,200,000 personas
se capacitaran y
orientaran sobre
Derechos Humanos

i

Para el 2025, se incrementaran en
un 21% las intervenciones en la
prevencion, defensa y proteccién
de los Derechos Humanos a la
poblacion en el territorio
nacional.

\ |

Para el 2025, el 55% de los sujetos
obligados cumplen con la
transparencia activa de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en las Guias Explicativas de Productos y Subproductos, 2025.

Para el 2027, se
incrementaran en
un 35% las
intervenciones en
la prevencion,
defensa ¥
proteccion de los
Derechos

Humanos a la
poblacion en el
territorio nacional

\1

Para el 2027, el
100% de los
sujetos obligados
cumplen con la
transparencia
activa de la Ley
de Acceso a la
Informaciéon
Plblica

—
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2.8 Cadena de Resultados

La cadena de resultados PEl, sirve para identificar la logica de las relaciones de causalidad de los elementos estratégicos.
Desde la perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para proveer servicios,
actividades y productos que conduzcan al logro de los efectos e impactos esperados en el Plan Estratégico Institucional.
El resultado final del PEI corresponde al impacto esperado en la sociedad guatemalteca. Los resultados intermedios e
inmediatos se traducen en los efectos esperados. Finalmente, se describen los productos que la PDH generara para lograr
los efectos y el impacto esperado. Los insumos y actividades se veran reflejados en los planes operativos anuales y
multianuales.

El seguimiento a la cadena de resultados ayuda al proceso de revision interna continua, a través de sistemas de monitoreo
y evaluacion, con la finalidad de realizar ajustes en la planificacion y programacion adoptando medidas, cuando sea
necesario y de acuerdo con las demandas emergentes del contexto nacional.

Figura 5. Cadena de Resultados de Programa Promocion y Educacion de los Derechos Humanos

Eficiencia

Insumos Productos
nstitucionales
Ejecucion

Eficacia

Resultados Resultados
s Inmediatos Intermedios

Resultados

Resultados
Finales

Estratégicos Ppresupuestario

Monitoreo y Evaluacion

Productos Ejes Estratégicos Resultados Resuliados Resultados Finales

Insumos e Inmediatos Intermedios
Papel Fl:x:mauon_ Promocion y Para el 2023, Para el 2025,
capacitacion y Educacién en v 100,000 personas se 600_000 personas se

Para el 2027,
1.200.000 personas
se capacitardan y

Toner i s
Computadora bibliografica dirigida a

politicas pablicas y . capacitaran y capacitaran y

e los Derechos orientaran sobre orientaran sobre

Lapiceros territorio nacional v Humanos Derechos Humanos Derechos Humanos

Mobiliario entidades para = en el temtonio en el temitorno
inchisién del Enfoque nacional nacional

orientaran sobre
Derechos Humanos
en el temitorio
nacional

1a poblacion en 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en la produccion institucional, PDH 2025.

JACH-DPGI-PEI-01-2025 |36



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Figura 6 Cadena de Resultados de Programa Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos

Eficiencia Eficacia

nSUmos Productos Programas Resultados Resultados Resultados
ituci Estratégicos presupuestarios/ Inmediatos Intermedios Finales

Ejecucion Resultados

L M

Monitoreo y Evaluacion

Resultados Finales

Resultados

Intermedios
Para el 2025_se
nCrementaran en un
21% las
intervenciones en la

Resultados
Inmediatos
Parael 2023, se

incrementaran en un
T% las

Productos Eies Estratégicos Programas
I]lSllmOS Institucionales : = Presupuestarios

Parael 2027, se
incrementaran en un
35% las
intervenciones en la
prevencion, defensa
¥ proteccion de los
Derechos Humanos
a la poblacién en el
territorio nactonal

Papel Emision de Tutela, atencion y Prevencion,

Téner expedientes de proteccion de los defensa y

Computadora imrestigau.:ién de Derechos Humanos proteccitn de los

Lapiceros i s con enfoque Derechos Humanos
wviolacion a los victimologico

Mobiliario Derechos Humanos

intervenciones en la
prevencion, defensa
¥ proteccion de los

Derechos Humanos
a la poblacion en el
territorio nacional

prevencion, defensa
¥ proteccion de los
Derechos Humanos
a la poblacion en el
territorio nacional

Fuente: Elaboracion propia, con base en la produccion institucional, PDH 2025.
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Figura 7. Cadena de Resultados de Programa de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Eficiencia Eficacia

Resultados
Finales

Resultados
Intermedios

Resultados
Inmediatos

Productos Programas

Insumos ¢
presupuestarios

L

Estratégicos

Ejecucion Resultados

N

Monitoreo y Evaluacion

Resultados

Insumos

Papel

Toner
Computadora
Lapiceros
Mobiliario

Fuente: Elaboracion propia, con base en la produccion institucional, PDH 2025.
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Productos Ejes Estratégicos
Institucionales
Transparencia y
lucha contra la
cormpcion en el
marco del respeto a
la Ley de Acceso a
la Informacion
Pablica

Procesos de
supervision y
transparencia y
lucha contra la
corrupcion

Programas
Presupuestarios
Transparencia y
Accesoala
Informacion
Piblica

Resultados
Inmediatos
Para el 2023, el 25%
de los sujetos
obligados cuomplen

con la transparencia
activa de la Ley de
Accesoala
Informacion Pablica

Intermedios

Para el 2025, el 55%
de los sujetos
obligados cumplen

con la transparencia
activa de la Ley de
Accesoala
Informacion Pablica

Resultados Finales

Para el 2027, el
100% de los smjetos
obligados cumplen

con la transparencia
activa de la Ley de
Accesoala
Informacion Pablica
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2.7 Resultados, indicadores y metas
Tabla 13. Resultados, indicadores y metas. SPPD-12

Resumen de resultados, metas e indicadores

Fortalecer Se a_um_er_lté
las el ejercicio
capacidades del derecho
En 2032, el en titulares al acceso a
Esrtzdo de derechos = . inforr!waacién ef,’:i(;a:ees
El institucionaliza ygarantes | Paraelafio | Aumentdla | © o oy isad
fortalecimient do para 2023, el cap_audad los titulares Superviea .a
o delas o la probidad y Ia promover el 100°A_: de los | de titulares de derechos No. de s en materia
capacidades Fortalecimient transparencia cumplimient sujetos de derechos ol nivel de . supervision delaLAIP/
del Estado ..o como N/ ode laley obligados y garantes transparenci | esasujetos | 202 N?’ de
para |nst|tu§:|onal, valores que N/A N/A A de Acceso a cumplen para a. acceso a obligados ) 653 1 entidades 870 100%
responder a se_gur_ld_ad y orientan la - con la | promover Ia_ ! la de cumplir programad
los desafios justicia. el marco legal Infgrr_namon transparenci | transparenci informacion asa
gal'y con la LAIP.
del los Publica, la ) aylucha aylucha publica, supervisar
desarrollo. mecanismos transparenci contra_lla contra I'a rendicion de en materia
institucionales ren daiéilgn de corrupcion. - corrupcion. cuentas, de laLAIP)
_’de k? . cuentas y la pa_rticipaci()n *o0
gestion publica. lucha contra ciudadana
a como.
» principios de
corrupcion. derechos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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3. MARCO ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL

A continuacion, se presenta la vision, mision y principios de la Procuraduria de los Derechos Humanos, como parte del marco

estratégico.

3.1 Vision

Vision, Mision y Valores

Nombre de la institucion:

Tabla 14. Resultados, indicadores y metas. SPPD-14

Procuraduria de los Derechos Humanos

SPPD-14

Vision

Preguntas que ayudan a
definir la Vision

Ejemplo de respuesta

Formulacion de la
vision

La vision sustantiva expresa la imagen
objetivo que la institucion espera lograr, a
través de su contribucion trascendente, en

las condiciones de la poblacion que
constituye su clientela Ultima y a cuyas
necesidades orienta su atencion.

;Cuales son las condiciones de lalLa poblacion en condicion de
poblacion a atender en funcion|vulnerabilidad en  materia de
del mandato institucional? Derechos Humanos.
B . . o, Como la |Institucion garante de
¢(Como visualiza la institucion la
promover, defender, educar vy

condicidn futura de esa poblacion?

supervisar la administracion publica.

Ser una Institucion fortalecida,
con prestigio y credibilidad
que garantice, promuevay
proteja la plena observancia
de los Derechos Humanos de

conformidad con lo
establecido en la Constitucion
Politica de la Republica de
Guatemala, impulsando la
buena gobernanza y practicas
integras de control interno.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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Mision

Preguntas que ayudan a
definir la Mision

Forma de responder

Formulacion de la
mision

términos de las necesidades que

en el Andlisis de mandatos legales

;Para qué existe la institucion,
cual es su mandato segun la ley de

creacion?

Defensa y protecciéon de los Derechos
Humanos

Promocién y Educacion en materia de
Derechos Humanos
Supervision a la administraciéon
publica

La mision expresa la razén de ser de la
Institucion, su propésito fundamental en

satisface y a quiénes se dirige su accion.
La base para su definicion se encuentra

;Su competencia es rectora,
ejecutora, coordinadora,
supervisora?

Rectora en materia de Derechos
Humanos y Acceso a la Informacion

Plblica

Supervisora en materia de Derechos
Humanos en la administracién publica

¢Cudles son sus grandes ambitos
de accién? (Resumir y ordenar

Defensa de los Derechos Humanos

atribuciones en grandes|Promocién y Educacién para los
categorias) Derechos Humanos
Poblacién en condiciones de

¢{Qué poblacién debe atender?

vulnerabilidad de Derechos Humanos

;Como visualiza la institucion la
condicién futura de esa poblaciéon?

Como la Institucion garante de
promover, defender, educar vy
supervisar la administracién publica

Promover el buen
funcionamiento y agilizacion
de la gestion administrativa
gubernamental; investigar las
denuncias de las victimas y

protegerlas; promover y
educar en Derechos Humanos
y el Acceso a la Informacién
Publica, de conformidad con
lo establecido en la
Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,
impulsando la buena
gobernanza y practicas
integras de control interno.

Resumen del articulo 13 de la Ley del Procurador y el acuerdo A-039-2023 de la CGC que aprueba las Normas Generales y Técnicas

de Control Interno Gubernamental.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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3.3 Principios

Tabla 15. Principios

Describir cémo los valores institucionales se

vigente, acceda a la informacioén institucional.

No. Valores (principios) Describir brevemente como aplican los valores enunciados aplican también hacia la poblacién objetivo o
elegible
Atencidon y acompanamiento inmediato en casos|
especificos
. Sesibilizacidn, respeto y valoracion de las situaciones que los usuarios|Atencion y Acompafamiento en la Defensa vy
1 Empatia . . 2 i
denuncian Proteccion de los Derechos Humanos de la Nifez
Atencién y Acompanhamiento en la Defensa VY|
Proteccion de los Derechos Humanos por Género
Promociéon y Educacion en Derechos Humanos
Atencidon y acompanamiento inmediato en casos|
especificos
2 Solidaridad Colaboracién entre toda persona trabajadora para el cumplimiento de las
funciones institucionales Atencién y Acompanhamiento en la Defensa VY|
Proteccion de los Derechos Humanos de la Nifez
Atencién y Acompanhamiento en la Defensa VY|
Proteccién de los Derechos Humanos por Género
Supervision y monitoreo en Derechos Humanos
. L Compromiso, pasiéon y espiritu de entrega hacia la actividad o atribucién que
3 Vocacion de Servicio sz : : P
se debe desarrollar Supervision a sujetos obligados del cumplimiento a
la Ley de Acceso a la Informacién Publica
Atencién y acompanamiento inmediato en casos
especificos
Ejecutar las funciones inherentes a los puestos que desempefien las personas . = :
4 R bilidad tJ baijad fici . diti . P idad 4 P iad P o Atencién y Acompanamiento en la Defensa vyj
esponsabiliuda rabajadoras con eficiencia ugencia culaado esmero apropiados en S . =
P J - ’ s ’ Y prop ’ Proteccion de los Derechos Humanos de la Nifez
plazos respectivos
Atencidon y Acompanamiento en la Defensa V)|
Proteccion de los Derechos Humanos por Género
5 Respeto Trato amable, cortés y cordial con el que deben interactuar dentro y fuera de|Procuraciéon y Atencion integral sin discriminacion
P la instituciéon alguna de la poblacién guatemalteca
- Facilitar que cualquier ciudadano que lo requiera, dentro de la normativa legal{Ser la Autoridad Reguladora que garantiza e
6 Transparencia

Derecho al Acceso a la Informacion Publica

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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3.4 Programas estratégicos y responsables
En la Procuraduria de los Derechos Humanos, actualmente se cuentan con los
siguientes programas:

Tabla 16. Responsables de los Programas Estratégicos

Programa Responsable

Actividades Centrales Unidades de apoyo.
Unidades de la PDH con actividades
directas en materia de promocion vy
educacion en DDHH.
Unidades de la PDH con actividades
directas en materia de prevencion,
defensa y proteccion de DDHH.
Secretaria de Acceso a la Informacion
Transparencia y Acceso a la Publica y Unidades con actividades en
Informacion Publica materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Promocion y Educacion en Derechos
Humanos

Prevencion, Defensa y Proteccion de
los Derechos Humanos

3.5 Analisis de capacidades y analisis estratégico FODA

En este apartado se dan a conocer las principales fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades con las que actualmente cuenta y se enfrenta la Institucion, asi como
las respectivas estrategias que serviran de mecanismo para incrementar sus fortalezas
y oportunidades y mitigar las debilidades y amenazas.

Tabla 17. Matriz de Andlisis FODA-Iniciativas Estratégicas SPPD-15

Analisis FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Mandato institucional definido por la D1 | Inestabilidad de la conectividad a internet a
Constitucién Politica de la Republica de nivel nacional

Guatemala, Ley de la Comisién de Derechos
Humanos y del Procurador de los Derechos
Humanos, Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Leyes, Tratados y Convenios
Internacionales ratificados por el Estado de

Guatemala

F2 | Presencia a nivel nacional a través de las 35 D2 | Procesos ineficientes para gestionar las
Auxiliaturas compras institucionales

F3 | Atencién permanente en Sede Central todos D3 | Recursos humanosy técnicos insuficientes
los dias del afio, las 24 horas del dia para la ejecucién del Plan de Trabajo

F4 | Documentos técnico-administrativos D4 | Infraestructura fisica y tecnoldgica
institucionales aprobados insuficiente para el desarrollo organizacional

éptimo
F5 | Personal comprometido y con experiencia D5 | Falta de atencién integral a través de

intérpretes para idiomas mayas y personal
especializado en lenguaje de sefias a nivel
nacional y la falta de espacios adecuados para
atencién a las victimas (nifio/as)
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F6 | Renovacidén del parque vehicular de la D6 | Falta de mecanismo de coordinacién intra
institucion con fortalecimiento a las institucional
Aucxiliaturas a nivel nacional con la asignacién
de vehiculos tipo pick up y motocicletas
F7 | Equipo de cémputo nuevo D7 | Distribucién inadecuada de combustible
F8 | Dotacidn de insumos D8 | no todas las sedes de la Institucién son
propias
F9 | Presupuesto Institucional suficiente para D9 | Competencia territorial extensa para las
realizar las funciones sustantivas de la Auxiliaturas, lo cual impide atender a todala
Institucion poblacidn
F1o | Dignificacion del personal por medio de la D10 | Los perfiles de puestos no contempla como
Nivelacién y Aumento salarial requisito la licencia de conducir en puestos
que por la naturaleza de sus funciones debe
tenerla.

D11 | Plazas vacantes sin cubrir

D12 | Los sistemas informdticos institucionales
cuentan con limitaciones en funcionalidad y
reporteria

O1 | Reconocimiento de los Derechos Humanos y | At Contexto y coyuntura politica nacional
del quehacer institucional en territorio nacional
e internacional a través de las redes sociales

Q2 | Buenas relaciones con Cooperantes | A2 | Imparcialidad en la asignacién del
Internacionales presupuesto de la Institucién

O3 | Adquisicion e instalacion de plantas eléctricas A3 | Ataques cibernéticos

Q4 | Instituciones que prestan servicios de A4 | Dependencia de la Cooperacidn para realizar
capacitacién externa actividades sustantivas de la Institucién

05 | Actualizacion y mejora de los sistemas
institucionales en cuanto a funcionalidad y
reporteria

06 | Ingreso de proveedores de internet
satelital al mercado nacional
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ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Desarrollar estrategias de divulgacion del
quehacer institucional a través de las redes

Integrar dentro del plan anual de
capacitaciones, las que sean necesarias y que la
institucién no cuente con la capacidad para

conflictividad social

FO1 . . . . . . DO1 . S
sociales, haciendo énfasis en la incidencia de las impartirlas internamente y puedan ser
acciones. contratas con instituciones de capacitacién
externa
Considerar el cambio de proveedor de servicios
FO2 Establecer una cartera de proyectos de las areas DO2 deinternet en los casos en que los
prioritarias de la Institucién proveedores actuales, no puedan brindar el
servicio de la forma contratada.
. Actualizar y desarrollar los sistemas
integrar en el Plan Anual de Compras 2025, la e .
sy P institucionales con base a las necesidades de
FO3 adquisicién de las plantas eléctricas para los DO3 ) o, .
. cada unidad de la institucién por medio de la
lugares en los cuales se necesite. .
contratacién de desarrolladores externos
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Establecer mecanismos para la agilizacion de las
FAq | cOmPras mediante la emisién e implementacidn DA1 Desarrollar e implementar mecanismo que
de Documentos técnico-administrativos garanticen la calidad del gasto publico.
institucionales
- R . Buscar mecanismos tecnoldgicos para la
Fortalecimiento y actualizacién de los sistemas L. -
FA2 MU DA2 atencién y procuracion de los derechos
institucionales . .
humanos a nivel nacional
FA3 Financiar las actividades sustantivas con el
presupuesto propio
Desarrollo de planes y protocolos para la
FA4 atencidon inmediata las crisis humanitarias y

Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el ano

2025.
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3.6 Analisis de Actores
En la siguiente matriz, se detallan los principales actores que forman parte de las coordinaciones que se llevan a cabo de
acuerdo con el quehacer institucional:

Tabla 18. Andlisis de Actores. SPPD-16

Andlisis de actores SPPD-16

Institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

; Delegados institucionales , . o . técnicos Desarrollar las instrucciones de | Departamento...
orientacidn local
, SEGEPLAN 5 , A , técnicos Brindar la asesoria en los diferentes | Nacional
niveles de planificacién
; Area de Salud . . . . Humanos y Coordinacién Regional
Tecnoldgicos
, Comité Internacional de la Cruz Roja , , , , Técnico/Financiero Gestionar financiamiento para | Nacional
fortalecimiento Institucional
3 Congreso de la Republica de Guatemala 1 1 1 1 Técnico Tramite de iniciativas de ley Nacional
4 Consejo Departamental de Desarrollo — . . . . Coordinacién Coordinacién interinstitucional Departamental
CODEDE- y sus comisiones
Consejo Nacional para la Atencién de las Coordinacién Coordinacidén Interinstitucional Nacional
5 : . 2 1 1 1
Personas con Discapacidad. CONADI.
Consejos Municipales de Desarrollo — Coordinacién Coordinacién Interinstitucional Municipal
6 . 2 1 1 1
COMUDE-y sus comisiones
Defensa publica Penal 2 1 0 1 Coordinacién Coordinacidn Interinstitucional Departamental
3 Direccién de Atencién al Consumidor . . . . Humanos y Coordinacién Regional
Tecnoldgicos
9 Establecimientos educativos 0 1 -1 1 Coordinacién Coordinacién Interinstitucional Departamental
10 GIZ Agencia del Gobierno Federal Alemédn | 2 1 0 1 Coordinacién Coordinacidn Interinstitucional Departamental
1 Gobernacién Departamental 2 1 1 1 Coordinacién Coordinacidn Interinstitucional Departamental
B Instituto  Guatemalteco de Seguridad . . . . Humanos y Alto Coordinacién
Social Tecnoldgicos
Instituto Guatemalteco de Turismo - Humanos y Coordinacién Regional
13 1 1 1 1 At
INGUAT- Tecnoldgicos
14 Instituto Nacional de Estadistica , , , , Humanos y Coordinacién Regional
Tecnoldgicos

JACH-DPGI-PEI-01-2025 146|



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 - 2027

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y De Ejecucion Resolucién de casos de su competencia | Departamental
15 . i 1 1 o 1
Alimentacién -MAGA-
Ministerio de Ambiente y Recursos Técnico Acciones relacionadas a derecho del | Departamental
16 2 1 1 1 q
Naturales -MARN- ambiente sano y los recursos naturales
; Ministerio de  Educacién y sus ; ; ; ; Humanos y Coordinacion Regional
v dependencias Tecnoldgicos
18 Ministerio de Trabajo y Previsién Social y . . . ’ Humanos y Coordinaciéon Regional
sus dependencias Tecnoldgicos
19 Ministerio Publico y sus dependencias 1 1 1 1 Técnico Coordinacion interinstitucional Nacional
20 Municipalidades 1 1 1 1 Coordinacién Coordinacidn interinstitucional Municipal
21 Organismo Judicial y sus dependencias 0 0 1 1 Técnico Tramite de procesos judiciales Nacional
22 Organizaciones de Pueblos Indigenas o 1 1 1 Coordinacién Coordinacién Departamental
5 Programa de las Naciones Unidas para el ; ; ; ; Técnico/Financiero | Gestionar financiamiento para | Regional
3 Desarrollo PNUD fortalecimiento Institucional
24 Policia Nacional Civil o o 1 -1 De seguridad Seguridad a la poblacién Departamental
25 Prensa 0 1 1 1 Coordinacion Informar Departamental
26 Procuraduria General de la Nacién o ; ; p Juridico- Intervencion en los casos | Departamental
Administrativo especialmente de nifiez
Programa de las Naciones Unidas para el Técnico/Financiero Gestionar financiamiento para | Nacional
27 1 1 1 1 Aefi —
Desarrollo -PNUD- fortalecimiento Institucional
,8 Red Departamental de Paternidad y ; ; p ; Coordinacion Coordinacidn Interinstitucional Departamental
Maternidad Responsable
29 Registro Nacional de Personas ~-RENAP- 1 1 -1 1 Coordinacién Coordinacién Interinstitucional Municipal
Secretaria Contra la Violencia Sexual, Coordinacion Coordinacion Interinstitucional Nacional
30 iy 1 1 1 1
Explotacion y Trata de Personas —-SVET-
Secretaria Presidencial de la Mujer - Coordinacién Coordinacion Interinstitucional Departamental
31 1 1 -1 1
SEPREM-
32 Sociedad Civil -1 1 1 1 Coordinacion Coordinacion Departamental
Universidad de San Carlos de Guatemala - Coordinacién Coordinacion Interinstitucional Nacional
33 2 1 1 1
USAC-
Fuente: Elaboracion propia con base en la Caja de Herramientas de Planificacion emitidas por SEGEPLAN para el afio 2025.
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4. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

4.1 Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion Estratégica

La mejora continua es un proceso ciclico y permanente derivado del entorno
cambiante, que para las entidades gubernamentales resulta altamente complejo
derivado de los cambios periddicos de gobierno, asi como de factores sociales y
culturales de la poblacion a la cual sirven.

La Procuraduria de los Derechos Humanos adopta entonces el Ciclo de Seguimiento y
Evaluacion el cual se conforma de cinco componentes los cuales se describen a
continuacion:

Figura 8. Componentes del Ciclo de Seguimiento y Evaluacion Estratégica

Validacion/ Disefo del
Actualizacion Indicador

Evaluacion Linea Base o
Anual Linea Basal

Monitoreo

Nota: Este ciclo forma parte de la base técnica para los capitulos 4 y 5 del presente plan.

Disefo del Indicador: Etapa que corresponde al disefio y elaboracion de indicadores
alineados a los Ejes Estratégicos del presente Plan, y con los objetivos institucionales.

Linea Base: Etapa en la cual se cuantifica cada indicador, mismo que servira de dato
comparativo para la etapa de evaluacién anual.
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Monitoreo: Es la principal etapa del seguimiento al Plan; la Procuraduria de los
Derechos Humanos ejecuta el seguimiento de metas de forma mensual, y de forma
cuatrimestral/anual de sus indicadores, mediante instrumentos técnicos definidos o
por requerimientos directos a quien posea la informacion fuente.

Evaluacion Anual: El tercer informe cuatrimestral corresponde a la evaluacion anual
del proceso de planificacion institucional, por lo que en esta etapa se analiza y
concluye sobre los resultados institucionales anuales.

Validacion / Actualizacion: Derivado de la evaluacion anual, la etapa de validacion
y/0 actualizacion busca realizar los ajustes necesarios al proceso de planificacion
institucional, el cual puede derivar en cambios a productos, subproductos,
indicadores, marco estratégico, etc. Todo proceso de planificacién es sujeto a mejora
continua.

Por todo lo anterior, el Ciclo de Seguimiento y Evaluacion Estratégico es el mecanismo
definido y utilizado en la planificacion institucional de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.
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4.2 Indicadores a Nivel Estratégico

Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos en la Gestién 2022-2027

Categorfa del Indicador (2) De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Politica Pdblica Asociada (4)

Descripcién del Indicador (5) Incrementar las personas capacitadas, formadas y orientadas sobre los Derechos Humanos

Porcentaje de personas capacitadas, formadas y orientadas en Derechos Humanos durante la Gestion

Interpretacién (6) 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del programa presupuestario 11

(No. de personas capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos / No. De personas

Férmula de calculo (7) capacitadas, formadas y orientadas en derechos humanos programadas) x 100

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos ) (11)

100,000 (8%) | 250,000 (21%) | 250,000 (21%) | 300,000 (25%) 300,000 (25%)

Linea Base

Meta en datos

Afio (12) absolutos (12)

2023 129,336

Medios de Verificacion

Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo

Procedencia de los datos (13) responsables

Unidad Responsable (14) Auxiliaturas y Direccién de Promocién y Educacién

Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los

Metodologfa de Recopilacion (15) Centros de Costo responsables
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Ficha del indicador

Nombre de la institucion: Procuraduria de los Derechos Humanos

SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

durante la Gestién 2022-2027

Porcentaje de las intervenciones atendidas en la Prevencién, Defensa y Proteccién de los Derechos Humanos

Categoria del Indicador (2)

De Resultado Institucional

asociada (3)

Meta de la Politica General de Gobierno

Politica Publica Asociada (4)

Descripcion del Indicador (5)

poblacion en el territorio nacional

Aumentar las intervenciones en la prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos a la

Interpretacion (6)

Porcentaje de expedientes de violacion a los Derechos Humanos emitidos y atendidos durante la Gestion
2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del programa presupuestario 12

Férmula de calculo (7)

relativos ) (11)

Valor delindicador (en datos absolutos y

(No. De Expedientes recibidos y atendidos / No. De Expedientes programados a recibir y atender ) * 100

(12,372) 7% | (13,364)7% |  (142,99) 7% (15,300) 7%

(16,371) 7%

Linea Base

Afio (12)

Meta en datos
absolutos (12)

2023

12,490

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos (13)

Monitoreos mensuales reportados por los centros de
costo responsables

Unidad Responsable (14)

Auxiliaturas y Direccién de Promocién y Educacion

Metodologia de Recopilacién (15)

Consolidaciéon mensual de las metas fisicas reportadas por|
los Centros de Costo responsables
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Ficha del indicador SPPD-13

Nombre de la institucién: Procuraduria de los Derechos Humanos

Porcentaje de los sujetos obligados que cumplen con la transparencia activa de la Ley de Acceso derivado de las

Nombre del Indicador (1 . . A .
® supervisiones en materia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica durante la Gestién 2022-2027

Categoria del Indicador (2) De Resultado Institucional

Meta de la Politica General de Gobierno
asociada (3)

Politica Pdblica Asociada (4)

Descripcion del Indicador (5) Incrementar el porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Porcentaje de sujetos obligados que cumplen con la Ley de Acceso a la Informacion Publica durante la

Interpretacion (6) Gestion 2022-2027 de acuerdo a la meta definida en el resultado final del programa presupuestario 13

(No. de Sujetos obligados supervisados en materia de la Ley de Acceso a la Informacion / No.  Sujetos

Férmula de calculo (7) obligados a supervisar en materia de la Ley de Acceso a la Informacion PUblica) x 100

Valor delindicador (en datos absolutos
y relativos ) (11)

810 (20%) 810 (20%) 810 (20%) 810 (20%) 810 (20%)

Linea Base

Meta en datos

Afio (12) absolutos (12)

2023 810

Medios de Verificacion

Monitoreos mensuales reportados por los centros de costo

Procedencia de los datos (13) responsables

Unidad Responsable (14) Secretarfa de Acceso a la Informacién Publica

Consolidacién mensual de las metas fisicas reportadas por los

Metodologia de Recopilacion (15) Centros de Costo responsables
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4.3 Linea Base
La Construccion de la linea base de cada uno de los indicadores utilizo las
siguientes fuentes de informacion:

e Metas del Plan Operativo Anual Institucional

¢ Informes de Monitoreo mensual de las Unidades de la PDH

e Informes estadisticos de la Secretaria de Acceso a la Informacion - SECAI-
e Reportes de sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas y SEGEPLAN

La linea base de los indicadores a nivel estratégico es la siguiente:

Tabla 19. Linea base de los indicadores

Porcentaje de personas capacitadas, formadas vy

105,822 orientadas en Derechos Humanos en la Gestion 2022-2027

Personas

Porcentaje de las intervenciones atendidas en la
11,563 Prevencion, Defensa y Proteccion de los Derechos | Documento
Humanos durante la Gestion 2022-2027

Porcentaje de los sujetos obligados que cumplen con la
transparencia activa de la Ley de Acceso derivado de las
supervisiones en materia de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica durante la Gestion 2022-2027

653 Entidades

4.4 Seguimiento del Avance de Metas

El seguimiento estratégico a las metas institucionales se divide en dos partes. La
primera en relacion con el monitoreo mensual de las metas operativas, la cual
consiste en dar el seguimiento al cumplimiento de metas de productos y subproductos
de cada uno de los centros de costo que conforman la PDH de forma mensual y la
segunda parte que consiste en la elaboracion y presentacion de informes
cuatrimestrales de seguimiento a metas fisicas.
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5. EVALUACION A NIVEL ESTRATEGICO Y OPERATIVO

5.1 Mecanismos de evaluacién

En la normativa que regula el proceso de planificacion gubernamental, se establece
como mecanismo de evaluacion del denominado Informe de Rendicién de Cuentas
(Direccion Financiera), mismo que se elabora y presenta al ente rector
correspondiente de forma cuatrimestral, siendo el tercer informe cuatrimestral el
equivalente a la evaluacién anual.

5.2 Alcance de la evaluacion
El alcance de la evaluacion se circunscribe al contenido regulado en el articulo 20 del
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo No. 540-2013.

5.3 Evaluaciéon de medio término

El periodo constitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos es de cinco
anos, por tanto, la evaluacion de Plan Estratégico Institucional se realiza de forma
anual dentro de cada uno de los informes de rendicién de cuentas.

5.4 Evaluacion final del periodo del PEI

La evaluacion final del Plan Estratégico Institucional esta contemplada como parte
del analisis y diagnodstico de un nuevo Plan que se desarrolla por motivo del cambio
de administracion al momento de finalizar el periodo constitucional del mandato.
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ANEXOS

MARCO ESTRATEGICO

Anexo 1. Prioridades

Las prioridades de la actual gestion responden a los derechos vulnerados, entre los
que se encuentran: Dar seguimiento a las politicas publicas que promuevan la
gobernabilidad, haciendo hincapié en temas sustantivos como son: seguridad
alimentaria, seguridad humana, y grupos vulnerables, entre otros, nifez y migrantes.

Figura 9. Prioridades Institucionales

Politicas Publicas

Derecho a la
Educacion

Gobernabilidad

Seguridad

Prioridades Alimentaria y

Humana

Migrantes

Nifiez y
adolescencia

Grupos
Vulnerables

La Procuraduria de los Derechos Humanos, esta estructurada para atender, defender y
promover los derechos de poblacion en condicion de vulnerabilidad de manera integral
y a través de Defensorias especificas, siendo éstas:
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Defensoria de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Defensoria de la Mujer

Defensoria de los Pueblos Indigenas

Defensoria de las Personas de la Diversidad Sexual

Defensoria de las Personas Mayores

Defensoria del Debido Proceso y Personas Privadas de Libertad
Defensoria de las Personas con Discapacidad

Defensoria de la Juventud

9. Defensoria de las Personas Migrantes

10. Defensoria de las Personas Victimas de Trata

11. Defensoria Socio Ambiental

12. Defensoria de la Salud

13. Defensoria del Derecho a la Alimentacion

14. Defensoria de las Personas Trabajadoras

15. Defensoria de las Personas Usuarias del Transporte Publico

16. Defensoria de las Personas Consumidoras y Usuarias

17. Defensoria de las Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas

PN AW

Anexo 3. Elementos Estratégicos
Los elementos estratégicos del PEI 2022-2027 se integran por el objetivo general, los
objetivos y ejes estratégicos, y los enfoques transversales.

Objetivo General del PEI

Procurar que las instituciones del Estado, personas individuales o juridicas y grupos,
respeten y garanticen el ejercicio de los Derechos Humanos, para que las personas,
grupos y pueblos, vivan dignamente.

Objetivos Estratégicos

e Fortalecer la Institucion a través del recurso humano, desarrollo organizacional,
infraestructura y tecnologia.

e Fomentar, fortalecer y mantener coordinaciones internas para mejorar las
capacidades institucionales.

e Fomentar, fortalecer y mantener alianzas estratégicas para alcanzar acuerdos
orientados a hacer prevalecer los derechos violentados de las victimas.

e Empoderar a la poblacion a través de la promocion y educacion sobre Derechos
Humanos y politicas publicas.

e Proteger a victimas y testigos de violaciones a los Derechos Humanos en
situacion de vulnerabilidad a través de la debida diligencia con enfoque
victimologico.
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Tutelar a la poblacion violentada en los Derechos Humanos en situacion de
vulnerabilidad a través de la debida diligencia con enfoque victimologico.
Supervisar a la administracion publica en materia de Derechos Humanos para
que el Estado cumpla su mandato.

Incidir en las politicas publicas sobre gobernabilidad, seguridad, justicia y paz
con enfoque en mediacion y Derechos Humanos.

Promover, educar y supervisar el derecho de acceso a la informacion pUblica
para una gobernanza transparente.

Objetivos Operativos

Disenar, actualizar y aplicar politicas y normativas internas que dignifiquen a
las personas trabajadoras de la Institucion.

Optimizar y eficientizar el uso de los recursos fisicos, financieros y tecnologicos
de la Institucion.

Crear procesos de coordinacion entre las unidades de la Institucion.

Formular planes o programas en coordinacion con los actores del Estado y
sociedad civil para fortalecer los Derechos Humanos de la poblacion.

Formular y ejecutar procesos formativos, educativos y de promocion sobre
Derechos Humanos.

Desarrollar mecanismos y herramientas de proteccion a victimas y testigos de
violaciones a los Derechos Humanos.

Tutelar, orientar, investigar y resolver los expedientes de posibles violaciones
a Derechos Humanos, en tiempos razonables con enfoque victimologico.
Disenar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para fortalecer la
Supervision y Monitoreo a la administracion publica en Derechos Humanos.
Disefar instrumentos, sistemas, rutas y metodologias para la incidencia en
politicas pUblicas y mediacion en Derechos Humanos.

Educar y supervisar con eficacia y eficiencia a los sujetos obligados en materia
de acceso a la informacion publica.

Objetivos de Informacion y Cumplimiento Normativo

Cumplir eficazmente con los tramites administrativos.

Crear normativa que fomente la coordinacién e informacion interna para
fortalecimiento institucional.

Brindar informacion de los resultados obtenidos en materia de Derechos
Humanos sobre los avances de las alianzas estratégicas.

Cumplir eficazmente con el mandato constitucional y normativa interna en
materia de promocion y educacion en Derechos Humanos.

Cumplir eficazmente con la legislacion internacional y nacional, asi como
normativa interna en materia de Derechos Humanos.
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e Cumplir eficazmente con la entrega y publicacion de informacion en el marco
de la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica.

Ejes Estratégicos

El PEI se compone por 8 ejes estratégicos alrededor de los cuales la PDH desarrollara
su trabajo en el periodo 2022 - 2027, siendo los siguientes: a) Fortalecimiento y
desarrollo institucional, b) Coordinacion intra e interinstitucional, ¢) Promocion y
educacion en las politicas publicas y los Derechos Humanos, d) Proteccion a victimas
y testigos de violaciones a los Derechos Humanos, e) Tutela, atencion y proteccion
de los Derechos Humanos con enfoque victimoldgico, f) Supervision y monitoreo a la
Administracion Publica en el cumplimiento de los Derechos Humanos, g) Promocion
de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacién y resolucién de
conflictos, h) Transparencia y lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la
Ley de Acceso de la Informacion Pdblica.

a. Fortalecimiento y Desarrollo Institucional. Este eje pretende instrumentar y
consolidar las capacidades administrativas, de planeacion y de gestion de la
Institucion. También pretende promover la dignificacion de las y los
trabajadores de la PDH. Promover la profesionalizacion y la capacitacion del
personal. Continuar con los procesos de mejoramiento, renovacion y
ampliacion de la infraestructura fisica y de los bienes muebles e inmuebles de
la PDH. Continuar y ampliar los procesos de informatizacion y renovacion
tecnoldgica, asi como promover la modernizacion, ampliacion y conservacion
de los medios de transporte; todo ello para poder responder de mejor forma
a las demandas y cumplir con las atribuciones encomendadas a la Procuraduria
de los Derechos Humanos.

b. Coordinacion Intra e Interinstitucional. Se debe fortalecer los mecanismos
de coordinacion interinstitucional entre el Ministerio Publico, el Ministerio de
Gobernacion, la Policia Nacional Civil, el Instituto de la Defensa Publica Penal,
el Organismo Judicial, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el
Ministerio de Educacion, para alcanzar acuerdos orientados a hacer prevalecer
los derechos de las victimas. Asi como lograr mayor coordinacion
intrainstitucional y el uso mas eficiente de los recursos.

c. Promocion y Educacion en politicas publicas y los Derechos Humanos. Este
eje esta constituido por procesos de formacion y capacitacion, asi como
difusion, afirmacién vy reivindicacion de los Derechos Humanos que
contribuyan al conocimiento y asuncion de la poblacion como titular de los
mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.
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d. Proteccion a Victimas de violaciones a los Derechos Humanos. Este eje
menciona las politicas institucionales que reflejaran desde su concepcion
hasta su aplicacion y desarrollo a la victima violada en sus derechos, como el
eje central de atencioén. Esto implicara promover acciones de resarcimiento a
dichas victimas a través de resultados institucionales, basados en una
tramitacion eficaz, eficiente y de calidad.

e. Tutela, atencion y proteccion de los Derechos Humanos con enfoque
victimolégico. Este eje contempla el trabajo de investigacion de las denuncias
presentadas por titulares de derechos, inicio de procesos de oficio en contra
de cualquier persona, funcionario, empleado pUblico, instituciones plblicas o
privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos, la supervision de
las instituciones garantes de los derechos, el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por el PDH y organismos internacionales en
Derechos Humanos y la investigacion y analisis en materia de Derechos
Humanos. Apoyar y fortalecer practicas basadas en la aplicacion de los
Derechos Humanos, a través de procesos formativos y educativos sobre lo que
son tales derechos.

f. Supervision y monitoreo a la administracion publica en el cumplimiento de
los Derechos Humanos. Es importante orientar la aplicacion de los Derechos
Humanos, desde la formulacion de las politicas institucionales, proceso de
aplicacion y resultados. Deben mejorarse los servicios a los usuarios mediante
la supervision, el monitoreo y seguimiento a la aplicacion de los Derechos
Humanos en la institucionalidad publica. Implementacion de instrumentos
disefados para supervisar, monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de
los Derechos Humanos, a efecto el Procurador de Derechos Humanos potencie
sus capacidades de investigacion, analisis e intervencion.

g. Promocion de la gobernabilidad, seguridad, justicia y paz en mediacion y
resolucién de conflictos. Debe identificarse los factores desencadenantes de
fendmenos y eventos que impliquen riesgo, amenaza y vulnerabilidad a la
seguridad humana, la justicia y la paz. Para recomendar y acompanar a las
instituciones en la prevencion e intervencion oportuna y eficaz, evitando
situaciones de conflicto y crisis que pongan en peligro los Derechos Humanos.
Hacer referencia al seguimiento y promocion en el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz. Incide en la creacion y aplicacion de las politicas publicas
que promuevan la gobernabilidad; la defensa y la promocion de la dignidad y
el derecho a la justicia y a la reparacion de las victimas de la violencia, la
criminalidad y el conflicto armado interno.
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h. Transparenciay lucha contra la corrupcion en el marco del respeto a la Ley
de Acceso a la Informacién Publica. Este eje evoluciond desde un enfoque
basado en el derecho al acceso a la informacion publica, a uno que
comprende los desafios que derivan de la corrupcion que obstaculiza el
pleno ejercicio de los Derechos Humanos y la falta de transparencia de
las instituciones garantes de derechos. Este tema es una prioridad del
PDH porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los
fondos publicos dedicados a programas y servicios, aumentara el
respeto, la proteccion y se garantizaran todos los Derechos Humanos.
Creacion y fortalecimiento de mecanismos de interrelacion con los sujetos
obligados para el cumplimiento de la ley referida.

Mecanismos de Implementacion

Para la implementacion del marco estratégico que se presenta, se estableceran
programas programaticos y presupuestarios enfocados a la gestion por resultados
progresivamente de acuerdo con las capacidades técnicas y presupuestarias de la
Institucion. Aunque se estima para un periodo de 5 anos, el PEIl esta formulado para
brindarle continuidad a mediano y largo plazo.

Enfoques transversales

Enfoque basado en Derechos Humanos: El enfoque basado en Derechos Humanos es
coherente con un Estado de Derecho. Este enfoque se basa en situar los Derechos
Humanos y los principios metodoldgicos para garantizarlos, en todos los aspectos del
trabajo de una institucion o una iniciativa.

El enfoque basado en derechos integra a los dos sujetos claves en los Tratados
Internacionales de los Derechos Humanos: los titulares de derechos y las instituciones
garantes de los derechos (el Estado). Con base en estos sujetos, el enfoque implica
algunos principios basicos vinculados al derecho internacional de los Derechos
Humanos. Los derechos de igualdad y no-discriminacion deben ser respetados en todo
aspecto de una iniciativa o programa. Los garantes deben ser transparentes en sus
acciones y, ademas, deben rendir cuentas a los titulares de derechos. A la vez, los
titulares deben tener acceso al dialogo participativo e inclusivo con los garantes sobre
los Derechos Humanos.

Enfoques de Género y Etnicidad: Estos enfoques sirven al doble propdsito de analizar
la realidad y guiar la accion con el proposito de favorecer la inclusion con dignidad y
equidad de poblaciones marginadas en el ejercicio pleno de sus Derechos Humanos.
Esto de acuerdo con la legislacion interna y a lo preceptuado en los Tratados y
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Convenios ratificados por el Estado de Guatemala para la proteccion de grupos de
poblacion en condicién de vulnerabilidad.

En el analisis de la realidad nacional, estos enfoques permiten hacer visibles las
disimiles formas como se violentan los Derechos Humanos y el impacto especifico de
estas violaciones en algunos grupos de poblacion. En la accién se traduce en medidas
especificas y rutas de atencion destinadas a reconocer las diferencias entre los
individuos, con el fin de solucionar de acuerdo con las caracteristicas particulares de
cada grupo poblacional no solo sus necesidades basicas sino también su dignidad y el
ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

Respecto a los derechos de las mujeres, se trata de desarrollar acciones y estrategias
para que gocen de los derechos en condiciones de igualdad y no discriminacion. Esto
con la finalidad que se garanticen los derechos de las mujeres estipulados en Tratados
y Convenios Internacionales y en normativas nacionales sobre los Derechos Humanos
de las mujeres, ninas, adolescentes y mujeres indigenas.

En relacién con los pueblos indigenas, el enfoque implica reconocer y proteger los
derechos del pueblo Maya, Garifuna y Xinca, su identidad y el ejercicio de sus
derechos individuales y colectivos. Asi mismo, garantizar que se brinde una atencion
prioritaria, oportuna y contextualizada con pertinencia étnica y cultural y registrar
los datos e informacion especifica para visibilizar la situacion de los Derechos
Humanos de la poblacién indigena.

La adopcion de estos enfoques demandara de las Direcciones y Auxiliaturas del PDH
un intenso trabajo que incluye, entre otras acciones, la formacion del personal, el
desarrollo de modelos y rutas de atencion, asi como instrumentos especificos de
monitoreo y evaluacion.
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